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Gelitirme Uzman Tanm Genel Kendisine verilen sat hedefleri ve kotalarna ulamak veya amak.

Belirlenen blgesi ierisinde hem yeni mteri adaylar ile hem de irket bnyesinde bulunan mteriler ile

iletiimde olmak. Belirlenen blgesi ierisinde potansiyel yeni i ortaklar ile ilikiler kurmak,

Kanal Yneticisi ve Sat Mdr ile koordine olarak bu i ortaklarnn i aklarna katkda bulunmak.

almalar srasnda Sat Mdr tarafndan verilen i planlarna bal kalmak ve periyodik olarak Sat Mdrne

geri beslemede bulunmak. Lisans (yeni ve yenileme), Danmanlk ve Eitim satlarnn

gerekletirmek. Ayrm yapmadan tm mterilere en st kalitede hizmet vermek ve mterilerle

iletiiminde ilikilerini firmann itibarn en st dzeyde tutmak amacyla profesyonel yaklamla, kurumsal

izgide, gven verici ve saygnlk uyandracak ekilde yrtmek ve gelitirmek. Mteri ilikisinde mterinin

ilgili paralel kadrolar ile temas kurmak ve temaslarnda firmann sektrdeki yeri, ayrtrc zellikleri,

hedefleri, baarl ve baarsz ynleri, mterilerinin beklentileri gibi derinlemesine bilgiler edinmek. Bu

konuda ekip arkadalarna rnek olmak ve yol gstermek. Endstri trendleri hakknda gncel bilgi

sahibi olmak ve ekibi bilgilendirmek. Mteri tercihlerini belirlemek iin rakiplerin rnleri,

fiyatlandrmas ve rn avantaj/dezavantajlar hakknda bilgi sahibi olmak ve ekibi bilgilendirmek.

irket hedefine ulamak iin karllk orann mmkn olan en yksek dzeyde tutacak ekildesatlar yapmak.

Salayc ve datc tarafndan belirlenen kurallarn rekabet kanunu erevesinde gizliliinin korunmasn

salamak. Kamu projelerinde tm sreleri eksiksiz takip etmek ve gereksinimleri hatasz yerine

getirmek. Gerektiinde kamu projesi ileyileri ve sreci hakknda ekip yelerine destek vermek.

irketin rn ve hizmetleri hakknda derinlemesine bilgi sahibi olmak ve bu bilgileri mterilere anlalabilir

bir ekilde aktarmak. Gerektiinde ekip arkadalarna bilgisi ve tecrbesi ile destek olmak. Mteri geri

bildirimlerini ilgili birimlere aktarmak. Yneticisi tarafndan talep edildiinde eitli raporlarn
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hazrlamasna katkda bulunmak. Pazarlama Temsil ettii ve etkinliklerde adn geirdii kurum veya

markalar ilgili kurum tarafndan tanmlanan iletiim kurallarna uyarak temsil etmek. irketin

dzenledii pazarlama etkinliklerde sat odakl sunumlar hazrlamak, sunmak ve etkinliklerin

tantlmasna destek vermek. Yaplan tm pazarlama faaliyetlerinin etkin ekilde tantlmasna ve

yksek katlm salanmasna katkda bulunmak. Yaplan tm pazarlama faaliyetlerinden sat frsatlar

karmak ynnde en st dzeyde yararlanmak. Teknik Ekiple Koordinasyon LAER srecinin salkl

yrmesini salamak amacyla teknik ekip ile mteriyle ilgili bilgi alveriinde bulunmak. Mteri

gereksinimlerini anlamak ve sat destei salamak iin gerektiinde teknik ekiple i birlii yapmak ve

ihtiyalara ynelik en uygun rnler hakknda bilgi ve ynlendirme yaparak teklifte bulunmak. Dier

yiletirme ve gelitirme alanlarn zm nerileriyle st yneticisine iletmek. Tm faaliyetlerinde irket alt

yap programlarn dzenli ekilde kullanmak ve beslemek. Bu konuda ekip arkadalarna rnek

olmak ve yol gstermek. Bilgi ve becerilerini gelitirmek amacyla datc ve salayc etkinliklerini takip

etmek. Yneticisinin talebi veya onay dorultusunda katlmak. Salayc ve datcnn sata destek veren

uzmanlaryla olumlu mesleki ve sosyal iletiim iinde olmak ve bu faaliyeti ile yneticisinin buradaki

ilikiynetimine
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