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Company: TELUS International

Location: istanbul

Category: other-general

Kariyerinizde bir sonraki adimi atmaya hazir misiniz?

Cevabiniz “EVET” ise Musteri Deneyimi (CX) sektérinin lideri TELUS International Turkiye'ye
katilip muhtesem bir yapinin parcasi olun!

TELUS International TUrkiye olarak arag¢ kiralama sektériinde faaliyet gésteren projemiz igin
Almanca Bilen Musteri Temsilcileri ariyoruz!

is Tanimi

Inbound ¢agri kanali Gzerinden musgterilerin;

Bltceleri ve ihtiyaclari dogrultusunda en uygun aracin rezervasyonunu yapmak
Rezervasyonlarinin degisim, iptal ve uzatma taleplerini gergceklestirmek

Gereklilikler

istanbul’da ikamet eden

Anadil seviyesinde yazili ve sézli Almanca bilen
lyi diizeyde bilgisayar kullanabilen

iletisim becerileri kuvvetli

Ekip ¢alismasina yatkin

Avantajlarimiz

Rekabetci maas paketi
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Performans, rezervasyon ve kidem primi

Ozel saglik sigortasi ve yemek karti

Evden calisma igin ekipman destegi, ofisten ¢alisma icin servis hizmeti/yol yardimi
istikrarli is ve kariyer gelisim firsatlari

Dinamik ve destekleyici bir ekip

Uluslararasi bir yapida, yatay hiyerarsik calisma dizeni

Referans bonuslari

Hakkimizda: TELUS International Tiirkiye, izmir ve istanbul'da 2.000' askin ekip lyesiyle
sektorinde lider bir migteri deneyimi (CX) ve dijital ¢6zUm saglayicisidir. Her biri kendi
sektdrinin éncusl olan global markalar icin misteri deneyimini gelistirmek Gzere yeni nesil
dijital ¢cézUmler tasarliyor, gelistiriyor, sunuyoruz. TELUS International 28'den fazla Glkede
yaklasik 70.000 ekip Gyesiyle 600'U askin uluslararasi ve taninmis is ortagi icin 50'den fazla
dilde birinci sinif msteri hizmeti sunmaktadir. Sirketin sundugu hizmetler, muasterilerinin

dijital déntstm yolculuklarini basindan sonuna destekleyerek, daha iyi sonuclar elde etmek
Uzere yeni nesil dijital teknolojileri daha hizli benimsemelerini sagliyor. Blylime slreglerinin tim
asamalarinda firmalara destek veren TELUS International, teknoloji ve oyun, iletisim ve medya,
e-ticaret ve FinTek, bankacilik, finansal hizmetler ve sigorta, saglik, seyahat ve konaklama

dahil olmak Uzere hizli blylyen sektdrlerdeki markalarla ortaklik kuruyor.
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