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Company: Granton Marketing BV

Location: Bahçelievler

Category: other-general

Voor onze vestiging in Turkije locatie Istanbul (district Bahçelievler) zoeken wij een

Customer Service medewerker. Ben jij degene die vloeiend Nederlands (ABN)

spreekt en binnen no-time een klik kan creëren met iemand aan de andere kant van

de lijn? Ben jij degene die vervolgens dit leuke telefoongesprek om kan zetten in een

concrete afspraak? Dan zoeken we jou!

Jouw functie bij GMSF Istanbul

Je start je dag om 10.00 uur op ons kantoor in Istanbul. Vervolgens ga je na het

teamoverleg de lijn in om afspraken te maken voor onze accountmanagers in Nederland en

België. Door jouw aanstekelijke enthousiasme weet jij ondernemers voor je te winnen en ze warm

te maken voor een concrete afspraak met één van jouw collega’s. Tijdens het telefoongesprek

dat je met de klant aangaat inventariseer je de behoeftes van de klant en probeer je een zo

helder aanbod op maat samen te stellen. Doelgericht als je bent zorg je er voor dat de

potentiële klant eigenlijk al gelijk met jou zaken wilt doen. Echter stuur je uit service oogpunt

een collega langs om het aanbod persoonlijk toe te lichten. Dit doe je voor diverse

opdrachtgevers zoals Proximus en American Express waar GMSF mee samen werkt. Na een

dag vol energieke gesprekken en een volgeplande agenda eindig jij je dag met een korte

team evaluatie. Dit doe je van maandag t/m vrijdag van 10.00 uur tot 19.00 uur. Op zaterdag

en zondag werk je niet, zodat je kan genieten van de bruisende stad Istanbul.

Je werkzaamheden:

Outbound service calls;
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Wat bieden we jou naast je salaris

Geen typisch callcenter, maar werken wij vanuit een inspirerende omgeving waar jij dagelijks

het verschil kan maken binnen een snelgroeiende organisatie. Een zeer dynamische job bij

een open en informeel bedrijf met verschillende projecten vanuit Nederland en België. Veel

lachen met je collega’s, successen vieren en gaan voor een maximaal resultaat! Daarnaast heb

je de mogelijkheden om jezelf te ontwikkelen, trainingen te volgen en door te groeien

binnen de organisatie. Naast dit bieden wij:

Een uitstekend basissalaris

Bonusstaffel zonder plafond

Uitdagende commerciële functie

ludieke teamincentives

Uitzicht op een vaste aanstelling

Een gezellige en informele werksfeer

Woonachtig in een straal van 25 km rondom Istanbul district Bahçelievler

Wat vragen we van jou?

Je hebt een commerciële instelling en bent resultaat gericht;

Je hebt lef en durft om de ‘’koopvraag’’ te stellen;

Je bent flexibel en positief ingesteld;

Je spreekt vloeiend (ABN) Nederlands;

Je bent bereid om de aangeboden trainingen te volgen
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