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Front Office Mitarbeiter (m/w/d)
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Company: Aldiana

Location: Manavgat

Category: other-general

Deine Aufgabenbereiche

Selbsténdige Durchfihrung aller Schichtaufgaben an der Rezeption

Mithilfe flr einen reibungslosen Check-in und Check-out sowie die dazugehdrigen

Vorarbeiten
Annahme und Bearbeitung von Géasteanfragen und -reklamationen
Bedienen der Telefonanlage

Annahme und Bearbeitung von Reservierungen — von der Angebotserstellung bis

hin zur Buchung der Gaste

Eigenstandige Fuhrung und Kontrolle der Kasse

Téagliche, wochentliche und monatliche administrative Arbeiten
Ausstellen von Hotel- und Restaurant-Gutscheinen

Unterstiitzung bei der Organisation von Gastetransfers und -ausflligen

Unterstitzung bei der Annahme von Tischreservierungen und Weiterleitung an die F&B

Abteilung
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Weiterleitung von Mangeln jeglicher Art an die Technik
Einhaltung aller SicherheitsmaBBnahmen im Brandfall It. Anweisung und Einschulung

Vorbereitung, Kontrolle und Auschecken von Seminar bzw. Gruppen-Debitoren inkl. aller

Gastebelege sowie Begleitschreiben
Arbeiten mit Oracle Hospitality Suite 8, Symphonie und Skidata

Unser Anforderungsprofil

Du hast eine Ausbildung in der Hotellerie absolviert und/oder konntest idealerweise erste
Berufserfahrung sammeln.

Deine offene Art und Kommunikationsstérke zeichnen deine Gastgeberqualitaten aus.
Du verfligst Uber sehr gute MS-Office Anwenderkenntnisse, Kenntnisse in Fidelio sind
von Vorteil.

Sehr gute Deutschkenntnisse, Turkischkenntnisse von Vorteil, Spa3 am direkten
Gastekontakt und ein sicheres Auftreten runden dein Profil ab.

Wir wiinschen uns Erfahrung in der gehobenen Hotellerie, idealerweise in der
Clubhotellerie.

Erfahrungen im Arbeiten in Gruppen sind von Vorteil.
Wir bieten

Karrierechancen und Weiterentwicklung im Unternehmen

Nutzung der hoteleigenen Sport- und Wellnessangebote in deiner Freizeit - kostenfrei
bzw. zu Sonderkonditionen

Verpflegung am Gastebuffet sowie freie Unterkunft im Personalzimmer

Sehr attraktive Reiseverginstigungen fiir deine Urlaube in andere Aldiana-Anlagen

Top-Konditionen fir Familienangehdérige und Freunde in dem Club, in dem du arbeitest

Bist du neugierig geworden und haben wir dein Interesse geweckt, Teil unseres Teams zu
werden? Dann freuen wir uns auf deine Bewerbungsunterlagen per Email an unten

angegebene Adresse. Wir freuen uns darauf, dich kennen zu lernen!
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