
Turkey Jobs Expertini®

MÜŞTERİ DANIŞMANI-İSTANBUL

Apply Now

Company: Garantili Kariyer

Location: Istanbul

Category: other-general

Genel Nitelikler

Şube hizmet modelimizdeki değişimle birlikte gişe asistanı rolümüz görev tanımı genişleyerek

“Müşteri Danışmanı” pozisyonuna dönüştü. İstanbul şubelerimizde bizimle birlikte

çalışarak, Garanti BBVA'nın bu alandaki başarılarına ortak olmak ister misiniz ?

Tüm müşterilere para yatırma ve çekme, ödeme, para transferi, çek ve senet ödemeleri vb.

nakit işlemlerinde hizmet sunar.

Belirli segmentlerdeki müşterilere ürün tanıtımı ve satış yapar, gerekli durumlarda müşteri

ziyaretlerini gerçekleştirir ve satış sonrası hizmetleri sunar.

Sahip olduğu sertifikalara göre, hizmet vermeye yetkili olduğu ürünlerin tanıtım ve satış

aktivitelerini gerçekleştirir.

Müşterileri bilgilendirerek, dijital bankacılık kanallarına yönlendirir.

Bu pozisyonda başarılı olmak için adaylarda aradığımız kriterler ;

Üniversitelerin Lisans bölümlerinden mezunsanız,

İstanbul'da ikamet ediyorsanız,

Erkek adaylar için askerlik görevini tamamlamış ya da en az 1 yıl tecil ettirmiş

Tercihen Segem Sertifikası’na sahipseniz.
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