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Mplus Türkei, einer der größten unabhängigen Outsourcing-Anbieter der Türkei, wurde

erstmals im Jahr 2000 unter dem Namen CMC Türkei in Istanbul gegründet. Im Januar 2020

hat unser Unternehmen, gestützt auf die 23-jährige Erfahrung von CMC Türkei und

die globale Expertise der Mplus-Gruppe, ihren Platz als größtes Mitglied der am schnellsten

wachsenden Unternehmensgruppe für BPO, Technologie und Beratung in Europa

eingenommen. Mit dieser Erfahrung stärkt Mplus Türkei alle Interessengruppen, um

eine Kundenerfahrung zu bieten, die über die Zeit hinausgeht.

Mplus Türkei leitet die BPTO-Transformation im stetig wachsenden BPO-Bereich, indem

es erfolgreiche ganzheitliche Beratungsdienstleistungen sowie innovative integrierte

Lösungen für eine 360°-multikanalige Kommunikation und kundenorientierte Erfahrungen

entwickelt. Das Unternehmen bedient globale Kunden aus verschiedenen Branchen wie

Bankwesen, Finanzen, Logistik, Telekommunikation, Verbraucherelektronik, Energie,

Automobil und E-Commerce.

Mit über 14.500 Mitarbeitern an 62 Standorten in der Türkei und Europa bietet die Mplus Group

ihre Dienstleistungen in 32 Sprachen für mehr als 300 Organisationen aus 57 Ländern an.

In der Türkei sind über 8.000 Mitarbeiter in der Mplus-Gruppe tätig. Unser Hauptsitz befindet

sich in Istanbul, und von den Büros in Bayburt, Izmir, Malatya, Rize, Şanlıurfa und Van

aus unterstützt das Unternehmen mehr als 100 Projekte in über 10 Sprachen, um die

Effizienz seiner Geschäftspartner zu steigern. Mplus Türkei unterstützt kontinuierlich die

Entwicklung aller Mplus-Mitarbeiter gemäß den Anforderungen der Zeit durch Schulungen in

der Mplus-Akademie.
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Mplus entwickelt mit den neuesten Technologien in seinem eigenen Forschungs- und

Entwicklungszentrum CRM- und KI-basierte Robotic Process Automation (RPA)-

Anwendungen, um maßgeschneiderte Lösungen für die Bedürfnisse seiner Kunden zu

schaffen. Das Unternehmen exportiert auch technologische Lösungen von der Türkei nach

Europa und bietet rund um die Uhr kontinuierlichen technischen Support.

Als Mitglied des Call Center Association hat sich Mplus Türkei das Ziel gesetzt, die Call-

Center-Branche durch digitale Transformation in die Zukunft zu führen.

Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt Deutschprachiger Recruiter (m/w/d)

Was Dich erwartet

• Datenrecherche und Einladung von Kandidaten durchführen,

• End-to-End-Rekrutierungsprozesse für Fremdsprachenprojekte verwalten,

• Verfolgung von Bewerbungsergebnissen durch Bereitstellung von administrativen Kadern für

Lebenslauf-Screenings und Intervieworganisationen sowie Information der Kandidaten über

Interviewergebnisse. Wöchentliche Erstellung von Berichten für das Verwaltungspersonal,

• Planung von Gesprächen mit Kandidaten von Beratungsunternehmen, Überwachung von

Einstellungen und Kündigungen, Überwachung von Rechnungen von

Beratungsunternehmen und Erstellung von Berichten,

• Organisation von Gesprächen zwischen positiv bewerteten Kandidaten und den

entsprechenden Projektmanagern des Bewerbungsteams,

• Durchführung von Verhandlungen mit positiv bewerteten Kandidaten, Verfolgung von

Einstellungsdokumenten für akzeptierte Angebotsverhandlungen, Bereitstellung von

Informationen über Schulungszeiten,

• Überprüfung von Referenzen positiver Kandidaten, • Aktualisierung bestehender

Stellenanzeigen auf Karriereportalen und Erstellung neuer Anzeigen,

• Eingabe und Berichterstattung von Interviewergebnissen für außerhalb der

Karriereportale bereitgestellte Daten,

• Ankündigung und Verfolgung von internen Prozessen im Unternehmen,

• Durchführung von Ausgangsgesprächen für Kundendienstmitarbeiter,

• Entwicklung von Bewertungsinstrumenten für interne und externe Prozesse.

Was Du mitbringen solltest



Deutschkenntnisse auf Muttersprachniveau

Fortgeschrittene Englischkenntnisse

Mindestens 1-2 Jahre Arbeitserfahrung

Universitäts- oder Fachhochschulabschluss

Kundenorientierung Teamarbeit

Verantwortungsbewusstsein

Flexibilität

Qualitäts- und Prozessorientierung

Fachliche Kompetenz

Stressresistenz

Lernbereitschaft und Entwicklungsfähigkeit
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