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Company: Club Med

Location: Turkey

Category: other-general

Transport and reception coordinator polyvalent (H/F)

Job location

Türkiye'de Club Med Resort

Additionnal Job Posting Location

Türkiye'de Club Med Resort

Certifications

Diploma şarti aranmiyor

Language

Fransızca bilgisi aranmaktadır

Experience level

Deneyim şarti aranmiyor

Contract type

Permanent contract

Package

Lojman/ Yemek

Job description

Sen

Müşteriler ve çalışanlar nezdinde Club Med'in değerlerini herkesten daha iyi hayata

yansıtacaksınız.

Ana parça olarak, diğer servislerle koordine çalışacak, başarımıza ortak olacaksınız.
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Prosedürlerimizi çok iyi tanıyacak ve uygulayacaksınız.

Olacaksın

Gelişleri ve gidişleri yönetmek, havalimanı servislerine ve rezervasyonlara dair planları

erkenden hazırlamak

Müşterilerin gelişlerinin ve gidişlerinin sorunsuz olarak gerçekleştirilmesini sağlamak, özel

taleplerle ilgilenmek (uçuş değişikliği, kayıp valiz vb.)

Havalimanı (gümrük, polis vb.) veya havayolu şirketleri yetkilileri ile iyi ilişkiler içinde olmak

Müşteri transferleri ile satışlar geliştirmek

Muhasebe işlemlerini, aylık hesap kapanışlarını ve fatura takiplerini hızlı bir şekilde

gerçekleştirmek

Müşterilerin hizmet kalitesini, güvenliğini ve konforunu gözetmek

Sosyal olacaksınız, müşterilerimizde bağlar oluşturmasını, bir güven ilişkisi kurmasını

bileceksiniz.

Hizmete hazır olacak, müşterilerimizin ihtiyaçlarına kulak verecek, çözümler üreteceksiniz.

En az iki dili çok iyi seviyede konuşabileceksiniz, her kültürden müşterilerimizle rahat iletişim

kurabileceksiniz.

A traduire, Clud Med tarafından sunulan tesislerden ve faaliyetlerden yararlanabileceksiniz.

Ve arzu ederseniz, yeteneğinizi göstermek için sahneye bile çıkabilirsiniz!

Daha ne bekliyorsunuz? Çantanızı hazırlayın!

Tüm pozisyonlarımız engelli kişilere açık
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