
Turkey Jobs Expertini®

UZMAN/KIDEMLİ MÜŞTERİ DANIŞMANI-İSTANBUL

Apply Now

Company: Garantili Kariyer

Location: Istanbul

Category: other-general

Genel Nitelikler

Görev Tanımı 

Ürün ve hizmet talebiyle şubeye gelen müşterilerle potansiyel müşterilere en verimli şekilde satış

yapar ve yeni satış fırsatları yaratır. 

Söz konusu müşterilere yönelik ürün/hizmetlere ilişkin satış faaliyetlerini risk ve karlılık

hedeflerini optimize ederek yürütür. 

Bireysel kitle ve mikro segment müşterilerin satış ve satış sonrası hizmet işlemlerini zamanında ve

eksiksiz gerçekleştirir. Bu müşterilere ilişkin bilgi/belge temininden ve işlem takibinden

sorumludur. 

Müşterilerin TL/YP nakit işlemlerini kanunlara, Bankamız politika ve prosedürlerine uygun

olarak eksiksiz ve zamanında gerçekleştirir.

Yeni müşteri kazanımı hedefi doğrultusunda potansiyel müşterilerin Bankamıza

kazandırılmasından ve banka bağlılıklarının korunmasından sorumludur.

Deneyimi ve bilgi birikimi ile müşteri kalıcılığını artırmayı aynı zamanda hizmet kalitesine odaklı

çalışmayı amaç edinir.

Bu ekibe nasıl birini arıyoruz?

Benzer pozisyonda en az 3 yıl deneyimi olan,

İstanbul'da ikamet eden,
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Tercihen Segem belgesine sahip,

İşbirlikçi ve çeşitliliği yüksek ortamlarda çalışmayı seven,

Sorumluluk sahibi ve sonuç odaklı,

Kendini geliştirmeye açık, öz motivasyonu yüksek,

İletişim ve ikna yeteneği kuvvetli,

Müşteri memnuniyetine önem veren.

Çeşitlilik Yaklaşımımız

Garanti BBVA olarak farklı bakış açılarına sahip çalışma arkadaşlarıyla gelişeceğimize, daha

iyi bir çalışma ortamına ulaşacağımıza inanıyoruz. Eşit istihdam sağlamayı görev edinen bir

kurum olarak çeşitliliği destekliyoruz. Çalışanlarımızın mesleki ve kişisel gelişimine fırsat

sunan, kendilerini en iyi şekilde göstermelerini sağlayan, gelişimlerine odaklanan işbirlikçi ve

kapsayıcı bir çalışma ortamı yaratmak için yeni adımlar atmaya devam ediyoruz
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