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Company: Club Med

Location: İstanbul

Category: other-general

Welcome and service agent

Job location

Istanbul

Contract type

Seasonal position of 3 to 8 months

Job description

Sen

Sosyal olacaksınız, müşterilerimizde bağlar oluşturmasını, bir güven ilişkisi kurmasını

bileceksiniz.

Hizmete hazır olacak, müşterilerimizin ihtiyaçlarına kulak verecek, çözümler üreteceksiniz.

En az iki dili çok iyi seviyede konuşabileceksiniz, her kültürden müşterilerimizle rahat iletişim

kurabileceksiniz.

Olacaksın

Müşterileri karşılamak ve bilgilendirmek

Karşılama ve uğurlamaları sistemde kaydetmek ve takibini gerçekleştirmek, faturaları tahsil

etmek, farklı operasyonları yönetmek

Tatil köyünü çok iyi derecede tanımak ve her departmanla iyi ilişkiler kurmak (kat hizmetleri,

kuru temizleme, restoran)
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Satışı arttırmak ve tatil köyünde gerçekleştirilen konaklama ve ekstra yemek harcamalarının

faturalanmasını takip etmek

Hizmet kalitesini garanti etmek, Club Med hijyen ve güvenliğini sağlamak

Sen Resepsiyonist, Clud Med tarafından sunulan tesislerden ve faaliyetlerden

yararlanabileceksiniz. Ve arzu ederseniz, yeteneğinizi göstermek için sahneye bile

çıkabilirsiniz!

Daha ne bekliyorsunuz? Çantanızı hazırlayın!

Tüm pozisyonlarımız engelli kişilere açık
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